
Február első napjaiban érkeznek meg a 2023-as kukamatricák a felhasználókhoz a
számlákkal egy borítékban, kérjük ne dobják ki olvasatlanul ezeket a levelet.  A
hulladékgyűjtő  edényre  az  előző  évi  matrica  helyére  vagy  a  régi  matricára
ragasszák az ideit. Azok az ügyfelek, akik 4 vagy több hulladéktároló edénnyel
rendelkeznek 2023-ra, külön levélben kapják meg a matricákat.

Szintén külön levélben kapják meg a Díjnetes regisztrációval rendelkező ügyfelek a
matricát. Csak a 2022.12.31-én érvényes szolgáltatással rendelkező lakosok és
közületek részére érkezik matrica.

A  matricák  színe  a  2022.  évtől  eltérő  lesz.  A  felragasztás  határideje  a
kézhezvételtől  számított  30  nap,  de  legkésőbb  2023.  március  31.

Ügyfélszolgálati  irodánkban  kollégáink  segítenek  az  esetleges  eltérések
korrigálásában.  Sérült,  elveszett  matricát  1000  ft/db  áron  tudunk  pótolni.


